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Wybierasz sie do ZUS? Sprawdz jak zaplanowad swoja wizyte, zeby przebiegta ona sprawnie, bez
niepotrzebnego oczekiwania w kolejce i bez narazania sie na infekcje.

W pierwszej kolejnosci, warto sie zastanowié, czy sprawe w ZUS musimy zatatwic osobiscie w placéwce, czy
wystarczy, ze sprawdzimy informacje na stronie www.zus.pl, zadzwonimy na infolinie lub skorzystamy z e-
wizyty. Wiele spraw mozemy zatatwic elektronicznie poprzez Platforme Ustug Elektronicznych PUE ZUS lub
aplikacje mobilng mZUS - przekonuje Marlena Nowicka - rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce.

Jezeli uznamy, Zze wizyta w ZUS jest konieczna, bo przyktadowo chcemy ztozy¢ wniosek o przyznanie renty z
tytutu niezdolnosci do pracy, do ktérego dotgczamy szereg dokumentdw, warto na takg okolicznos¢ wczesniej
sie uméwic¢ - dodaje Nowicka.

Wizyte w placéwce mozna umoéwié z wyprzedzeniem. Klient, ktéry chce zatatwi¢ sprawe w ZUS moze sam
wybrac¢ dogodny termin i godzine. Zarezerwowacd wizyte w Zaktadzie moze na kilka sposobdw: za
posrednictwem PUE/eZUS, aplikacji mobilnej mZUS, telefonicznie albo podczas wizyty w ZUS.

Przypomnijmy, poznanskie placéwki ZUS, | Oddziat w Poznaniu, przy ul. Dgbrowskiego 12, Inspektorat, przy ul.
Fabrycznej 27/28 oraz Il Oddziat, przy ul. Staroteckiej 31 przystapity do pilotazu nowego modelu obstugi
klientéow, polegajacego na stopniowym przejsciu na wizyty rezerwowane.

Dzieki wczesniejszej rezerwacji wizyty, klient ominie ewentualng kolejke i od razu po przyjsciu do placéwki, w
wybranym czasie, skorzysta z obstugi - przekonuje Marlena Nowicka - rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce
- Po dwdch miesigcach pilotazu obserwujemy wyrazny wzrost zainteresowania umawianiem wizyt. W grudniu
wizyty rezerwowane stanowity zaledwie 7 procent wszystkich wizyt. W styczniu byto to juz prawie 15 procent.
To ciggle jednak mato.

Rezerwacja elektroniczna

Aby zarezerwowad wizyte elektronicznie nalezy zalogowac sie na swdj profil i wybra¢ opcje ,,Rezerwacja wizyty”.
Nastepnie nalezy wskazac jednostke ZUS, w ktérej chcemy uméwic¢ wizyte oraz temat sprawy, ktéra nas
interesuje. Po dokonaniu wyboru, na ekranie pojawi sie kalendarz oraz dostepne terminy rezerwacji wizyt.

Po przybyciu do ZUS, na biletomacie nalezy wybra¢ opcje ,Wizyta zarezerwowana” i wprowadzi¢ swéj login do
PUE/eZUS.

Zarezerwuj wizyte telefonicznie

Bardziej tradycyjni klienci mogg umoéwié wizyte telefonicznie. Aby zarezerwowad spotkanie z pracownikiem
Zaktadu w | Oddziale ZUS w Poznaniu, przy ul. Dabrowskiego 12 oraz w Inspektoracie ZUS w Poznaniu, przy ul.
Fabrycznej 27/28 nalezy zadzwoni¢ pod numer tel. 573 866 198, 502 001 183 lub 22 560 16 00. Jesli chcemy
uméwicé wizyte w Il Oddziale ZUS, przy ul. Staroteckiej 31, nalezy zadzwoni¢ pod jeden z trzech numeréw: 61 87
45 584, 61 87 45 358 lub 61 87 46 661.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba poda¢ swoje dane5. Dodatkowo konieczne jest wskazanie placéwki, w ktorej
ma sie odby¢ wizyta, oraz sprawy, ktéra bedzie omawiana z ekspertem ZUS. Na podany przez klienta numer
telefonu zostanie wystana wiadomos¢ SMS z informacjami o terminie oraz numerze rezerwacji. Numer
rezerwacji nalezy wpisa¢ na ekranie urzadzenia do wydawania biletéw w placéwce ZUS.

Skorzystaj z e-wizyty

Nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby zatatwi¢ sprawe w ZUS. Mozna spotkac sie pracownikiem ZUS przez internet
- podczas e-wizyty. Potrzebny jest tylko dostep do internetu, komputera lub telefonu z dziatajagcymi kamerka,
gtosnikiem i mikrofonem. Link do rezerwacji e-wizyty oraz szczegétowe informacje znajdujg sie na: www.zus.pl/e-

wizyta
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